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1. A LiftCom vészjelz6 késziilék altalanos ismertetése:

- A LiftCom fantdzianevl GSM alapu tavvészjelz6 késziilék - az MSZ EN 81-1:1998+A3:2010,
MSZ EN 81-2:1998+A3:2010, MSZ EN 81-28:2022 és az MSZ EN 81-70:2006 szabvanyok
el6irasai szerint -, vészjelz6 egységként alkalmazhaté személy-, valamint személy-teher
felvondknal, - a hasznaldk bennrekedése esetén.

- A vészjelzést kdvet6en a mentési szolgalat szamara képes digitdlis Ademco Contact-ID
formatumua, valamint SMS és el6re felvett hanglizenetek elkildésére. A mentés végének
jelzéséig (nyugtdzas), - a kétirdnyu beszédkapcsolatot is lehet6vé teszi.

- Programozdasa — a jelszé ismeretében -, egy Windows alapu program segitségével
szamitogéprdl, vagy a készilék hivészamara kildott SMS utasitasokkal tavolrdl is kdnnyen
elvégezhetS. Mindossze a hanglizenetek felvételénél ajanlott a ,,személyes jelenlét”.

- Az utolsé mintegy 100 sikeres (izenetvaltassal kapcsolatos eseményt datum és id6 szerint
memodridjaban tarolja, ami szamitdgéppel a helyszinen kiolvashaté.

2. Tavfeliigyelet
2.1 Miért el6nyo6s a tavfeliigyeleti szolgaltatas igénybevétele?

A kilonféle biztonsagi rendszerek és vészjelz6 késziilékek felliigyeletét ma mar altaldban
tavfeligyeleti kozpontok latjak el, ahol a nap 24 érajaban fogadjak és szamitégépen datum -
idG szerint rogzitik a beérkez6 jelzéseket.

Ezt kovetben a diszpécser szolgdlat megteszi az el6fizetdi szerz6désben, valamint a mikodési
szabdlyzatban meghatdrozott szlikséges intézkedéseket.
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2.2 A tavfeliigyeleti rendszerek fébb jellemzéi:

- A tavfelligyelet a felvond hasznalati ideje alatt folyamatosan rendelkezésre all.

- A tavfelligyeleti kozpont a fogadott jelzés alapjan egyértelm(ien azonositani tudja a
jelzést leado késziiléket (felvondt) és a jelzés természetét.

- A kozpont a digitalisan kddolt jelzéseket automatikusan fogadja.

- A beérkezd jelzéseket és eseményeket ddtum és id§ szerint automatikusan rogzitik és
altaldban legaldbb 6 honapig taroljak.

- Az Gigyeleti szolgdlatot megfelel6en kiképzett, gyakorlattal rendelkezd személyek
latjak el és az Uigyeletes azonositasat, valamint az altala tett intézkedéseket
dokumentaljak, illetve rogzitik.

- A kdzpont legalabb két eltérd rendszer(i tavbeszél§ készilékkel (vonalas és mobil)
rendelkezik és a bejovs és kimend hivasokhoz eltéré hivészamu vonalakat hasznal,
melyek rendelkeznek a hivasbontas lehet&ségével.

- Altaldban a telefonhivasok is rogzitésre keriilnek (hangfelvétel).

- A tavfelligyeleti rendszer m(ikodGképességét rendszeresen ellendrizik és a szolgalat
megfelel6 alternativ tartalékberendezésekkel rendelkezik a miikod6képesség miel6bbi
helyreallitdsdhoz.

- A tavfelligyeleti kozpontok olyan tartalék aramforrassal rendelkeznek, melyek a
halozati tapellatas kimaradasa esetén is legalabb 6 6ras folyamatos lizemet
biztositanak.

- Tevékenységiik részletes szabalyozasat a Szolgalati Mkodési Utasitas és a
Vészhelyzeti Terv tartalmazza.

3. A LiftCom vészjelz6 késziilék csatlakoztatasa tavfeliigyeleti k6zponthoz.

- Vészhelyzet esetén a legfontosabb szempont, hogy a jelzést és az intézkedéshez
sziikséges egyértelm( informacidkat a mentési szolgalat minél el6bb megkapja.

Erre - a LiftCom altal kiildott jelzések kozil - a biztonsagtechnikdban manapsag
leginkdbb elterjedt -, Contact-ID formatumu lzenet a legalkalmasabb. A mentési
szolgalat a késziiléket (felvondét) a Contact-ID tgyfélkdd és a kijelzett hivdszam alapjan
tudja egyértelmien azonositani.

3.1 A Contact-ID lizenet bedllitasahoz sziikséges paraméterek:

Miutén eldontottiik, hogy melyik tavfelligyeleti szolgaltatast szeretnénk igénybe venni,
- a szerz6dés megkotését kovetSen -, a kovetkezs informacidkkal kell rendelkezniink a
kapcsolat bedllitdsahoz:

- A tavfelligyeleti kozpont Contact-ID lizenetek fogaddsara alkalmas telefonszamal(i).

- A késziilék (egyben a felvond) azonositasahoz sziikséges négyszamjegyl Ggyfélkdd,
mely 0 és 9, valamint B és F kdzo6tti hexadecimalis szamjegyeket tartalmazhat.

Az Ademco Contact-ID szabvany szerint az A bet{i nem hasznalhaté a kédban!

- A vészhivaskor kildend eseménykad.

- A mentést kdvetGen kiildend§ eseménykadd.

- A periodikus teszt Uizenetek (életjelek) eseménykddja.

- Arendszeres életjelek kiildésének igényelt ciklusideje.
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Amennyiben egy bemenetnél tobb felligyeleti kozpont telefonszamot is megadunk, és
valamelyikre sikeres volt az lizenetkildés, a készlilék a tovabbi szamokat mar nem hivja.

A készlilék programozasi adatlapjdn is tlintesslik fel a kapcsolat beallitdsahoz sziikséges
paramétereket, és egy kitoltott példanyt adjunk at a szolgaltatonak.

Ezt kovetben a késziilék miikodéséért felelés személy - a jelszé ismeretében - a kovetkez6k
szerint tudja beallitani az Gzenet paramétereit:

3.2 Az iizenet paramétereinek beprogramozasa szamitogép segitségével:

Egy mdar m(ikods késziilék esetében -, a Windows alapu program segitségével -, toltsik le
szamitégépre a beprogramozott adatokat, majd a vészjelz6 (1. sz.) bemenetnél irjuk be a
feligyeleti kozpont Contact-ID lizenetek fogaddsara alkalmas telefonszamat, az tigyfélkédot,
majd valasszuk ki az esemény kdédjat a megnyithato listabél. Amennyiben a bedllitandd
eseménykdd nem szerepel a listdban, vegyik fel azt Uj bejegyzésként, majd ezt kovetGen
valasszuk ki.

Az Uizenet tipusaként az ,Eseményt” adjuk meg.

A mentés megtorténtét jelz6 nyugtdzd (2. sz.) bemenetnél dltaldban ugyanezeket az
adatokat kell megadnunk, azonban az lizenet tipusaként a ,Visszaall” opciét kell bejeldInink.

Az ,Eletjel” funkcidndl adjuk meg azt az érakban értendd ciklusidét, mely id6kézonként a
késziilék jelezni fogja miikod6képességét a tavfelligyeletnek. Az eseménykdd itt altalaban
602, - ami a periodikus teszt kddja -, az Gzenet tipusaként pedig a ,Status”-t kell bejeldIntink.
Az adatok feltoltése utan a beallitdas megtortént.

3.3 Az lGizenet paramétereinek beprogramozasa SMS parancsokkal:

Az el6bbi paraméterek beprogramozasahoz a késziilék hivészdmara a kovetkezd tartalmu
SMS parancsot kell elkiilden(ink:

Jelszo;F1:<Telefonszam>;Ua:<Ugyfélkdd>;E1:1,<Eseménykdd>;F2:<Telefonszam>;E2:3,
<Eseménykdd>;Fe:<Telefonszam>;Ee:6,<Eletjel eseménykdd>;Ec:<Ciklusid6>

Példa:

Tételezziik fel, hogy a felligyeleti kozpont a Contact-ID formatumu Gzeneteket a 208-5557
vezetékes szamon fogadja, készliléklinket a 9C43 lgyfélkdddal vették nyilvantartasba,
vészhivaskor a kiildend6 eseménykdd 101, életjel kiildésekor pedig 602 és 24 oranként kell
jelezni a késziilék miikodGképességét.

Ekkor a kildend6 lizenet - amennyiben a jelszé nem lett megvaltoztatva -, a kovetkezd:

LiftCom;F1:0612085557;Ua:9C43;E1:1,101;F2:0612085557;E2:3,101;Fe:0612085557;
Ee:6,602;Ec:24
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Miutdn a készulék az Gizenetet megkapta, és LiftCom-OK valasz SMS-el a parancs
végrehajtasat visszaigazolta, a bedllitas megtortént.

3.4 Automatikusan kiildott Contact-ID iizenetek:

Az LTC tipusu mikroprocesszor vezérlés(i sziinetmentes tapegység alkalmazasa esetén - mely
kifejezetten a LiftCom GSM alapu vészjelz6 készllékhez lett kifejlesztve -, az akkumulator
allapotat naponta ellenérizhetjik. A tdpegység a haldzati feszliltség bekapcsolasatol
szamitott 23 déra és 55 percen at tolti az akkumuldatort és biztositja a tdpellatast, majd a
toltést 5 percre megsziinteti. A csatlakoztatott LiftCom késziilék folyamatosan ellenérzi a
tapfesziiltségét, és amennyiben a tdpfesziiltsége ez alatt az id6 alatt 12 Volt ald csokken,
1,302-es kéddal (akkumulator fesziltség alacsony) hibalizenetet kild az életjel beallitasnal
megadott felligyeleti kozpont telefonszam(ok)ra, illetve - a toltés visszatérése utan -, 3,302
koddal jelzi az akkumulator fesziiltségének helyreallasat.

A haldzati tapellatas megszlinését (kod: 1,301) és visszatérését (kdd 3,301) is jelezhetjiik 30
masodpercnyi késleltetéssel, ha a tdpegység PGM kimenetét csatlakoztathatjuk a vészjelz6
azonos jell bemenetéhez.

- Amennyiben a készilék tapellatasi hibat jelzett, a sziinetmentes tapegységen karbantartast
kell végezni a telepitési és karbantartdsi utasitasban leirtak szerint.

4. Uzemallapotok:
4. 1.. Alapallapot

Alapallapotban a késziilék nem fogadja a bejové telefonhivdsokat, és ebbdl az allapotbdl
csak vészjelzés inditasaval ,billenthetd ki”.

Vészjelzés
A vészjelz6 nyomdgomb 3 mdasodpercnél hosszabb idejli miikodtetése inditja a vészjelzést.

4. 2. Vészjelzés tovabbitasa

Amennyiben a késziilék a vészjelzést valdsnak tekinti, tgy elkiildi a vészjelz6 bemenethez
rendelt Contact-ID formatumu digitalisan kédolt lizenetet a feliigyeleti kozpontnal megadott
telefonszam(ok)ra, utana elkiildi a beprogramozott SMS lizenete(ke)t, majd felhivja az
él6szavas lizenetnél megadott telefonszamo(ka)t.

Az élGszavas lizenetek fogadasakor lejatssza az el6re felvett hangiizenetet - mely a flilkében
is hallhato -, majd 1 - 9 perc kozo6tt allithatd hosszusagu beszédkapcsolatot hoz létre.

A vonal bontasat egy hosszu sipszoval jelzi, mely el6tt 10 masodperccel két rovid
figyelmeztetd jelzést ad.

A feladatok sikeres végrehajtasat kovetéen a késziilék , vészhelyzeti” allapotba keriil.
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Megjegyzés

A vészjelz6 nyomdgomb vilagitasa osztott, egyik fele sarga, a masik pedig zold LED-del
torténik.

- Assarga LED a vészjelzési folyamat kezdetétdl, a vészjelzés végének jelzéséig
folyamatosan mdkaodik.

- A zOld LED a beszédkapcsolat fenndllasa alatt mikodik.

- Assarga és a zold LED masodpercenként felvaltva villog, ha az automatikus
tesztiizenet (Eletjel) tovabbitasa sikertelen volt. Ez az dllapot a kdvetkezd sikeres
jelzésig fennmarad.

- Vészjelzés inditdsakor, ha a sz(ir6 bemenet aktiv, azt a sarga LED folyamatos
villogassal jelzi. llyenkor a nyomdégombot 30 mdsodpercnél hosszabb ideig kell
mUkodtetni a vészhivashoz.

- Alapdllapotban, ha a késziilék nincs bejelentkezve a GSM halézatba, a sarga LED két
masodperces id6kozonként kétszer felvillan. Ilyenkor a csatlakozasi folyamat két
percenként automatikusan djraindul.

Korabbi valtozatokndl a vészjelz6 nyomdgomb vildgitasa piros LED-del torténik,
mely a vészjelzések tovabbitasa (hivas) kozben gyors Gtemben villog, - a
hangkapcsolat fennallasa alatt pedig folyamatosan vildgit.

A vészjelzés végének jelzésére varo allapotot, a LED lassu villogasa jelzi.

4. 3. Vészhelyzeti allapot

Ebben az dllapotban a késziilék automatikusan fogadja a beérkez6 hivasokat. A fogadott
hivast kovet6en a beszédkapcsolat nem id&zitett, - azaz tetszéleges hosszusagu lehet.

A fllkében rekedt utasnak lehet6sége van Ujabb vészjelzés kezdeményezésére is.

A késziilék az utolsé vészjelzéstbl szamitott 60 perc elteltével, a vészjelzés végének jelzéséig
automatikusan Ujabb és Ujabb vészjelzési ciklust hajt végre.

4. 4. A vészjelzés végének jelzése
A mentés végének jelzése haromféleképpen torténhet:

- A helyszinen, a 2. szamu indité bemenet és a GND pont kdzé csatlakoztatott kontaktussal,
amit a szabvanyelGirasok szerint ugy kell beépiteni, hogy azt a filkében rekedt, vagy mas
illetéktelen személy ne tudjon mikodtetni.

A nyugtazd eszkoz lehet pl.: a fiilke tetején elhelyezett nyomdgomb, vagy a fiilke oldalfaldba
épitett kulcsos kapcsold, stb.

- Tavolrdl - a beszédkapcsolat fennalldsa alatt -, az ligyeletes telefonjan a ,,0” gomb megnyo-
masaval.

- A késziilék hivészamara kiildott SMS utasitassal (Jelszé; P2).

A fentiek valamelyikének hatdsara a késziilék tovabbitja a 2. sz. indité bemenethez rendelt
Contact-ID formatumu, SMS és hangiizeneteket a megadott telefonszam(ok)ra, majd
visszaall alapallapotba.
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5. Miikodési jellemz6k

- A sikertelendl hivott telefonszamok (pl. foglalt a szam, vagy nem fogadtdk a hivast)
Ujrahivasaval a késziilék egy 6ran keresztil prébalkozik.

- A Contact-ID lzeneteknél, ha a hivast fogadtdk, de a kommunikacid sikertelen volt, akkor a
készlilék még haromszor kisérli meg 10 perces id6kézonként az lizenet elkildését.

- Megadhat¢ o6t telefonszam, ahova a késziilék tovabbitja a beérkezé SMS-eket.

(pl. a szolgaltatd kdzleményei, stb.)

- Az MMS, és a 160 ékezet nélkili, vagy ékezetes bet(ik haszndlata esetén a 70 karakternél
hosszabb SMS lizenetek nem keriilnek elkildésre.

6. Hivaskorlatozasok

Hivaskorlatozas nélkiil a késziilék az 6sszes beprogramozott telefonszamot felhivja.
Sikertelen hivas esetén (pl.: az egyik telefonszam foglalt volt, vagy nem fogadtak a hivast),
tovabblép a kdvetkez6 szam hivasara, azonban az 6sszes feladat végrehajtasaval egy éran
keresztil folyamatosan prébalkozik.

A hivaskorlatozas engedélyezésével azonban a vészjelzés tovabbitasanak idejét
lerovidithetjlik, valamint jelentds koltségeket takarithatunk meg.

A kimen§ hivasok korlatozasanal a kovetkez6 bedllitasokat adhatjuk meg:

° Sikeres Contact-ID kommunikacio esetén az élGszavas lizenetek tiltasa.
° Sikeres Contact-ID kommunikacioé esetén az SMS kiildések tiltasa.

A Contact-ID kommunikacié csak akkor sikeres, ha a felligyeleti kozpont - az adatkiildés
végén -, nyugtazo (acknowledgement) jelzést ad.

° Az elsé sikeres él6szavas hanghivas utan a tovabbi hanghivasok tiltasa.

Ha tobb telefonszam van megadva, akkor az elsé sikeres hivas utan a tobbi
telefonszamot mar nem hivja fel. Sikeres hivdsnak minésil az is, ha a hivott fél
nem fogadja, hanem elutasitja (,,kinyomja”) a telefont, hiszen igy is értesiilt a
vészjelzésrél (koltségkimélés).

A bejové hivasok korlatozasi lehetGsége:
° Csak az értesitendd telefonszamokrol fogad bejové hivast.

Nyugtdzasra varo allapotban, alapesetben a késziilék barmely telefonszamral

felhivhatd (kivéve, ha foglalt). A nem kivanatos bejové hivast egy Ujabb vészjelzés

inditdsaval azonban meg lehet szakitani.

A beallitas engedélyezésekor viszont csak az inditd bemeneteknél megadott

értesitendd telefonszamokrdl torténik hivasfogadas, és az egyéb szamokrél érkezé
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hivasok elutasitasra kerilnek. llyenkor arrdl az értesitend6 szamrol érkezé hivas is
elutasitasra keril, melynél a hivészam kijelzés nem m(ikodik, vagy nem engedélyezett.
Ennél a bedllitasnal Ujabb vészjelzés inditdsaval nem szakithaté meg a fogadott hivas.

7. A késziilék mikodésének rendszeres ellendrzése

Korabban a 3.2 és 3.3 pontokndl mar emlitettiik, hogy a LiftCom késziilék bedllitott
id6kozonként automatikusan tudja jelezni mikodSképességét. Az MSZ EN 81:28:2022
szabvany elGirdsai szerint azonban a kétirdnyu kommunikacio (beszédkapcsolat)
létrehozasdnak képességét is rendszeresen ellendrizni kell. Az ellendrzés a helyszinen
inditott manualis vészjelzés kezdeményezésével végezhetd el teljeskorien.

7.1 A késziilék tesztelése tavolrol

Ha szeretnénk meggy6z6dni arrdl, hogy a késziilék megfelel6en mikddik, SMS paranccsal
inditast szimuldlhatunk barmelyik bemenetrél. Ez ugyanazt a hatast valtja ki, mintha az adott
bemenete(ke)t fizikailag mikodtettiik volna.

A lehetséges utasitasok: P1; (Vészjelzés) P2; (Nyugtazas) P3; P4; vagy PE; (Eletjel)

Az SMS-ben kildott parancsok tobb utasitast is tartalmazhatnak, melyeket a készilék
egymas utdn hajt végre.

igy teszteléskor a kdvetkezd utasitast is elkiildhetjiik: , Jelsz6;P1;P2”, melynek hatasara
a késziilék el6bb a vészhivashoz, majd a mentés végének jelzéséhez rendelt feladatokat
fogja végrehajtani. (Ne feledjiik, hogy a vészjelzést kovet6en annak végét is jelezniink
kell.)

7.2 Jelszintek lekérdezése

A ,Jelsz6;JS:?” utasitas hatasara a készilék valasz SMS-ben elkiildi a GSM térerd
értékét %-ban, és a késziilék tapfesziltségének értékét Volt-ban mérve.
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